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LOS 5 PROBLEMAS QUE QUERRÁS 
EVITAR EN LA ADUANA



INTRODUCCIÓN

En este e-book vamos a compartirte los 
principales problemas que pueden presentarse en 
aduana, haciendo que tu mercadería sea retenida, 
perdiendo tiempo y comprometiendo la confianza 
de tus clientes, entre otros riesgos críticos. 

¿Por qué lo hacemos? 

Porque con más de 40 años brindando 
soluciones en Certificación de Productos, 
Regulaciones Técnicas e Inspección de Procesos 
y Productos durante su Fabricación, Producción y 
Pre-embarque, queremos transmitir nuestra 
experiencia a tu empresa.

Cuando la calidad de tus productos o materias 
primas y la seguridad de tus consumidores 
son una prioridad, no hay sorpresas. 
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1. Etiquetado
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Si la mercadería no cuenta con la etiqueta, o está 
mal etiquetada, ingresará “sin derecho a uso”, 
para su posterior reetiquetado.

Ejemplos de datos a incluir:
· Origen (País). 
· Datos de fabricante, productor o marca.
· Ingredientes o composición química.
· Datos del importador o distribuidor.
· Número de Registro ante autoridades.
· Cantidades, peso o volumen.
· Modo de uso.
· Instrucciones de almacenamiento.
· Fecha de fabricación o producción.
· Fecha de vencimiento o vida útil.
· Número de lote.
· Normativas y certificaciones cumplidas.

Toda mercadería importada debe contener en su 
etiqueta datos específicos de los productos y la 
operación en forma legible y con el mayor grado 
de detalle posible, según el tipo de producto. 



2. Certificaciones
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Cuando el origen de la mercadería supone algún 
tipo de beneficio arancelario, necesitas también 
la documentación oficial que pruebe el origien.

Según el tipo de producto - alimentos, 
cosméticos, textiles, materias primas o 
componentes electrónicos, entre otros - 
necesitas certificados, permisos y 
comprobantes de pruebas de laboratorio que 
garantizan su calidad y seguridad.

3. Aranceles

Calcular erróneamente el arancel que 
corresponde - voluntaria o involuntariamente - 
genera un alto riesgo de inspección y resultados 
como multas o cargas confiscadas.

Cada tipo de producto que importamos y sus 
países de origen y destino implican aranceles 
diferentes. 



4. Dumping
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Si la repercusión sobre los productores locales 
del mismo producto es negativa, se considera 
una práctica desleal y existen Derechos 
anti-dumping, que pueden consistir en valores 
mínimos de exportación, por ejemplo.

La exportación de productos a un precio 
menor que en el mercado interno del país de 
origen, si supone un daño a la industria local, 
puede causar la retención de la mercadería.

5. Mercadería dañada

Una inspección pre-embarque garantiza el 
transporte y manipulación correcta para evitarlo. 

El peor caso, ya que no supone mercadería 
retenida, sino inservible. Un embalaje o proceso 
de carga inadecuado, la calidad del material y el 
peso que soporta puede dañar irreversiblemente 
tu producto. 
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